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ＳＲヒューマン・マネジメント研究会 

私どもでは、人材や組

織管理に関わる業務を

通じて、広く皆様方の

マネジメントをご支援

いたしております。 

そうした活動から得た

様々な考え方等を、当

事者の皆様にご了解を

頂いた上で、事例とし

てご提供しています。 

 

現場に“もっと頑張りたい”と感じさせる 

社内コミュニケーションの勘どころ 

◇◆◇ 社長の胸に響いた“娘さん”の一言 ◇◆◇ 

 
 ◆本レポートの内容◆ 
 

【１】後継経営者として期待していた娘さんの帰還！  …… １㌻ 

【２】評価という用語の多面性と評価される側の関心  …… ２㌻ 

【３】明確な言葉に出すべき３つの“評価”視点とは  …… ３㌻ 

【４】指示者と受け手の考え方の合致が活動意欲の素  …… ４㌻ 

【５】もっと頑張りたいと感じさせる組織環境の土台   …… ５㌻ 

社内でのコミュニケーションには、単にお互いを知り合うとか、お互い

の現状を把握するとかのレベルを超えて“一貫した目的性”を持たせるべ

きだという考え方があります。そうしなければ、多忙な中でコミュニケー

ション時間を作る意味が薄くなるからだと言うのです。 

そしてその時の“一貫した目的性”は、働きやすさや成果の出しやすさに

向けるべきだともされるのです。では、それはどんなコミュニケーション

なのでしょうか。そこには“評価”が重要な働きをしていそうなのです。 


