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ＳＲヒューマン・マネジメント研究会 

私どもでは、人材や組

織管理に関わる業務を

通じて、広く皆様方の

マネジメントをご支援

いたしております。 

そうした活動から得た

様々な考え方等を、当

事者の皆様にご了解を

頂いた上で、事例とし

てご提供しています。 

 

１つの身近な“アプリ”上での工夫で 

意味あるデジタル化の第一歩が見えた 

◇◆◇ 業務効率化の決め手は“様式や方式の統一”にある ◇◆◇ 

 
 ◆本レポートの内容◆ 
 

【１】コロナ禍中の制約が新しいビジネス感覚を生成  …… １㌻ 

【２】一ヵ所に座ったまま直接指示を出せる状態作り  …… ２㌻ 

【３】ちょっとした工夫で省ける業務は意外に多い？  …… ３㌻ 

【４】顧客の協力があれば社内の仕組みは簡素化可能  …… ４㌻ 

【５】先行きの人員不足問題等を見据えた展開の基礎   …… ５㌻ 

先行きの人員不足は、社内の担当者を通じて必要な情報を集め、それに

基づいて経営者や業務責任者が指示を出し、その指示を受けた担当者が遂

行するという“伝統的なスタイル”を前提にするから、生まれてしまう懸念

ではないかと指摘する経営者がおられます。 

しかも“伝聞情報”は、報告者の見識やセンスに内容が左右されることも

あり、内容確認に時間が掛かることもあります。人員不足問題は、結果とし

て、そんな経営課題に１つの“道筋”を暗示しているのかも知れません。 


